UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRANG XA Doc Iip - Tw do - Hanh phic
So: 799 /UBND - TTPVHCC Trang Xd, ngay 40 thing 9 naim 2025

V/v ky cam két khéng tiep tay, khéng tao
diéu kién, khéng dung ting ha}f lién quan
dén céc hanh vi “co lam gidy to”

Kinh giri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén.

Thue hign Céng vén s6 2937/UBND -TTPVHCC va viée tiép tuc nang cao chit
luong phuc vy nguoi dan, doanh nghiép va hiéu qua hoat déng ctia Trung tdm Phuc vy
hanh chinh céng x3, phuong; Céng vian sb 533/VPUB-HCC ngay 25/9/2025 cia Vin
- phong Uy ban nhan tinh va vi€c ky cam két khong tiép tay, khong tao diéu kién, khong
dung ting hay lién quan dén céc hanh vi “co lam gidy to”,

Dé tiép tuc néang cao chit luong phuc vu ngusi dan, doanh nghiép, UBND x3
Trang X4 da chi dao cong chirc, vién chiic duoc phén coéng thuc hién nhiém vu tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
ky cam két theo mau tai Phu luc 01 va téng hop theo mau tai Phu luc 02 béo cdo Vin
phong UBND tinh (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh).

(C6 Phu luc 01 va Phu luc 02 kém theo)

Vi néi dung trén Uy ban nhan dan x3 Trang X4 béo céo Trung tdm Phyc vy hanh

chinh c6ng tinh tong hop theo quy dinh,/.— EL,

Noii nlzi‘m KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH

- Thudng truc Pang uy:

- Thudng truc HDND:

- B/c Chu tich, cic Phé Chu tich UBND;
- Céc co quan chuyén mén x4,

- Luu: VT, HCC. ~
e

Dwong Thij Hwong



UY BAN NHAN DAN XA TRANG XA

Danh sich c¢ong chiie, vién chire, nh
BO phian M{t cira ky cam két khong ti¢
gidy to” theo chi dao ctia Chi tich

Phu luc 02

BIEU TONG HQP

an vién duoc phin cong thye hién nhiém vu tiép nhén, giai qyyét TTHC tai
p tay, khong tao di€u kién, khong dung ting hay lién quan dén cac hanh vi “co
UBND tinh tai diém d, muc 1 Cong van s0 2937/UBND-HCC ngay 11/9/2025

!'STT

Ngay, thang

\]O\UT-&ALJJ[‘\)_

Ho va tén “ Chire vy, don vi cong tac Ghi chu
’ nam sinh ' ’
Nguyén Vin Bang 07/6/1974 Chuyén vién Phong VHXH
Chu Thi Thu Hién 22/11/1987 | Chuyén vién Phong Kinh t8
Tran Vin Hau 12/10/1982 | Chuyén vién Vin phong HDND va UBND
Duong Purc Duc 26/10/1991 | Chuyén vién TT PVHCC
Lé Thanh Thuan 10/01/1991 Chuyén vién TT PVHCC
Chu Thi Sen 26/6/1991 Chuyén vién TT PVHCC
Bé Vin Viét 21/8/1979 Chuyén vién TT PVHCC

TONG: 07 ngudi

Noi nhin:

- TT PVHCC tinh;

- Thudng true Pang ay;

- Thuong true HDND;

- B/e Chu tich, ciac Phé Cha tich UBND;
- Cac co quan chuyén mén:

- Luu: VT, HCC.

Trang Xd, ngay 30 thang 9 ndam 2025
KT. CHU TICH
¢ xHO CHU TICH




Phu lyc 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CAM KET
Kinh guri: Chii tich UBND x4 Trang X4

Ho va tén: Nguyén Vin Bang

Ngay, thang, nam sinh: 07/06/1974

Chtrc vu: Chuyén vién

Pon vi céng tac: UBND xa Trang X4

Hién tai duoc phén cong 1am viéc tai Phong Vian héa - Xa hoi xa Trang Xa.

Thyc hién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Céng vin sé 2937/UBND-
TTPVHCC ngay 11/9/2025 vé viée tiép tuc nang cao chat luong phuc vu ngudi dén,
doanh nghi¢p va hiéu qua hoat dong ctia Trung tAm phuc vu hanh chinh cong x4,
phudng, t6i xin cam két cac noi dung sau:

1. Guong mau, chdp hanh nghiém cdc quy dinh cta phép luit hién
hanh; nhat 1a Quy ché van hoa cong s0O, cac Noi quy, Quy ché lam viéc tai Bo
phén Mot ctra ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/xa. Giai thich, huéng
dan tan tinh, chu ddo di voi ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh tiép nhén,
gidi quyét cac TTHC. Tuyét ddi khong c6 théi dé, hanh vi gay kho khin, phién ha
hay thiéu tinh than trdch nhiém trong viéc huéng dan thuc hién TTHC.

2. Khéng tiép tay, khéng tao diéu kién, khong dung ting hay lién quan dén
céc hanh vi “co 1am gidy to” dudi bat ky hinh thic ndo trong qua trinh giai quyét
TTHC lién quan dén thadm quyén giéi quyét ctia co quan, don vi dé truc loi.

3.fTu gidc, néu cao tinh than, trach nhi¢m, b4o cdo lanh dao don vi khi phat
hién cdc trudng hop cong chire/vién chire vi pham céc quy dinh néu trén; chu dong
bao céo nhitng trudng hop c6 du hiéu nghi vén “co lam gidy to” thuc hién giai
quyét cac TTHC dé c6 bién phap phong ngtra chung.

Téi xin cam két thuc hién nghiém ttc céc ndi dung néu trén. Néu vi pham,
toi xin hoan toan chiu trach nhiém truéc phéap luédt va chiu moi hinh thirc xr ly
ctia t6 chure dang, co quan, dia phuong./.

o, B ) f
~ XACNHAN CUA lm.fzj.../t’.cz.._, ngay.£9, thing.d, nam 2025
THU TRUONG CO QUAN, PON VI NGUOI VIET CAM KET

WM

Nguyén Vin Bing

Ly Hoang Nguyén



Phu luc 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldap - Tw do - Hanh phiic

BAN CAM KET
Kinh gtri: Chu tich UBND xa Trang Xa

Ho va tén: Tran Vin Hau

Ngay, thang, nam sinh: 12/10/1982

Churc vu: Chuyén vién Van phong HPDND va UBND x3a

Don vi cong tac: UBND xa Trang Xa

Hién tai dugc phén cong lam viéc tai B phdn M{t ctra cia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa Trang Xa.

Thuc hién chi dao ctia Chi tich UBND tinh tai Céng vin sé 2937/UBND-
TTPVHCC ngay 11/9/2025 v& viéc tiép tuc nang cao chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghlep va hiéu qua hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng x4,
phudng, t6i xin cam két cac ndi dung sau:

1. Guong miu, chdp hanh nghiém cic quy dinh cta phap luat hién
hanh; nhét 1a Quy ché van hoa cong so, cac Noi quy, Quy ché 1am viée tai Bo
phén Mt ctra ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa. Giai thich, hudng dan
tén tinh, chu ddo ddi véi nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh tiép nhén, giai
quyet cac TTHC. Tuyét dbi khong c6 thai do, hanh vi giy khé khan, phién ha hay
thiéu tinh than trach nhiém trong viéc hudng dan thuc hién TTHC.

2, Khong tiép tay, khéng tao diéu kién, khong dung ting hay lién quan den
cac hanh vi “co lam giay t0” dudi bat ky hinh thirc nao trong qua trinh giai quyét
TTHC lién quan dén thim quyen giai quyét ctia co quan, don vi dé truc loi.

3. Ty gidc, néu cao tinh than, trach nhiém, bo cdo lanh dao don vi khi phat
hién cac trudng hop cén bg, cong chie vi pham cac quy dinh néu trén; chu dong
bao cao nhimg trucmg hop c¢6 d4u hiéu nghi vn “co lam gidy to” thuc hién giai
quyét cac TTHC dé c6 bién phép phong ngira chung.

T6i xin cam két thuc hién nghiém tic céc ndi dung néu trén. Néu vi pham,
t61 xin hoan toan chiu trach nhi¢m truéc phap luat va chiu moi hinh thic xir ly
clia tb chirc dang, don vi./.

Trang Xd., ngay 29 thang 9 nam 2025

NGUOI VIET CAM KET
(ky, ghi ro ho tén)

A

i = ~
én G M6

~ XACNHAN CUA
THU TRUONG CO QUAN, PON VI




Phuy luc 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phue

BAN CAM KET
Kinh gui: Chu tich UBND xa Trang Xa

Ho va tén: Bé Van Viét

Ngay, thang, nam sinh: 21/8/1979

Chuc vu: Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

DPon vi cong tac: UBND xa Trang Xa

Hién tai dugc phan céng lam viée tai Bo phan Mot cira ciia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng xa Trang Xa.

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 2937/UBND-
TTPVHCC ngay 11/9/2025 vé viée tiép tuc nang cao chét luong phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép va hiéu qua hoat déng cta Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa,
phuong, t6i xin cam két cac ndi dung sau:

1. Guong mau, chdp hanh nghiém cac quy dinh ctia phap luat hién
hanh; nhét 1a Quy ché van hoa céng so, cac Noi quy, Quy ché 1am viéc tai Bo
phan Mt ctra cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/xa. Giai thich, hudng
dan tan tinh, chu dao déi véi ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh tiép nhén,
giai quyet cac TTHC. Tuyét d6i khong c6 thai do, hanh vi gay kho khan, phién ha
hay thiéu tinh than trach nhiém trong viéc hudng dan thuc hién TTHC.

2 Khong tiép tay, khéng tao didu kién, khong dung ting hay lién quan den
céc hanh vi “co lam gidy t0” dudi bat ky hinh thirc nao trong qua trinh giai quyét
TTHC lién quan dén thim quyen giai quyét ciia co quan, don vi dé truc loi.

3. Ty gidc, néu cao tinh than, trach nhiém, béo cdo lanh dao don vi khi phat
hién cac truong hop cong chuc/vién chire vi pham cac quy dinh néu trén; chu dong
bao céo nhing trudng hop co dau hiéu nghi van “co lam gidy to” thuc hién giai
quyét cac TTHC dé c6 bién phap phong ngira chung.

Tbi xin cam két thuc hién nghiém tuc cac ndi dung néu trén. Néu vi pham,
toi xin hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat va chiu moi hinh thie xr ly
ctia t6 chitc dang, co quan, dia phuong./.

Trang Xd, ngay . U. thang. g néim 2025
NGUOI VIET CAM KET
(ky, ghi ré ho tén)

~ XACNHAN CUA
THU TRUONG CO QUAN, PON VI




Phu luc 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CAM KET
Kinh gui: Chu tich UBND xa Trang Xa

Ho va tén: Chu Thi Sen

Ngay, thang, nam sinh: 26/6/1991

Chtre vu: Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Pon vi cdng tac: UBND xa Trang Xa

Hién tai duoc phén cong lam viéc tai B phan Mot cira cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh c6ng xa Trang Xa.

Thuc hign chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong vén s6 2937/UBND-
TTPVHCC ngay 11/9/2025 vé viée tiép tuc néng cao chét lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4,
phuong, toi xin cam két céc ni dung sau:

1. Guong mau, chdp hanh nghiém cic quy dinh cia phép ludt hién
hanh; nhat la Quy ché vin hoé cong s, cac Noi quy, Quy ché 1am viéc tai Bo
phan Mot cira ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh/xa. Giai thich, hudng
dan tan tinh, chu dao déi véi nguoi dan, doanh nghigp trong qué trinh tiép nhan,
giai quyet cac TTHC. Tuyét d6i khong c6 thai do, hanh vi gay kho khan, phién ha
hay thiéu tinh than trach nhiém trong viéc hudng dan thuc hién TTHC.

2. Khéng tiép tay, khong tao didu kién, khong dung ting hay lién quan den
cac hanh vi “co lam giay t6” dudi bat ky hinh thtre nao trong qua trinh giai quyét
TTHC lién quan dén tham quyen giai quyét ctia co quan, don vi dé truc loi.

3. Tu giac, néu cao tinh than, trach nhiém, bao cdo lanh dao don vi khi phat
hién céc trudng hgp cong chirc/vién chirc vi pham céc quy dinh néu trén; chu dong
bao cao nhiing tlu'(mg hop ¢6 ddu hiéu nghi van “co lam gidy to” thuc hién giai
quyét cac TTHC dé c6 bién phap phong ngira chung.

Tbi xin cam két thuc hién nghiém tic céc ndi dung néu trén. Néu vi pham,
t8i xin hoan toan chiu trach nhiém trudc phdp ludt va chiu moi hinh thire xur ly
cta to chirc dang, co quan, dia phuong./.

Trang X4, ngaye&ff thang .. nim 2025
NGUOI VIET CAM KET
(ky, ghi ro ho tén)

~ XACNHAN CUA
THU TRUONG CO QUAN, PON VI

A
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Phu luc 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CAM KET
Kinh gui: Cha tich UBND xa Trang Xa

Ho va tén: Duong Puc Duc

Ngay, thang, ndm sinh: 26/10/1991

Chire vu: Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Pon vi cdng tac: UBND xa Trang Xa

Hién tai duoc phan cong lam viéc tai B phan Mot cua cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa Trang Xa.

Thuyc hién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 2937/UBND-
TTPVHCC ngay 11/9/2025 v& viée tiép tuc ning cao chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghlep va hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4,
phudng, toi xin cam két cac ndi dung sau:

1. Guong mAu, chdp hanh nghiém cdc quy dinh cta phdp ludt hién
hanh; nhit 12 Quy ché vin hoa céng s&, cac Noi quy, Quy ché 1am viéc tai Bo
phén Mot cura cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh/xa. Giai thich, huong
dan tan tinh, chu dao d6i véi ngudi dén, doanh nghiép trong qua trinh tiép nhén,
gial quyet cac TTHC. Tuyét d6i khong c6 thai do, hanh vi gay kho khan, phién ha
hay thiéu tinh than trach nhi¢ém trong viéc hudng dan thuc hién TTHC.

2. Khong tiép tay, khong tao diéu kién, khong dung ting hay lién quan den
cac hanh vi “co lam giay t0” dudi bat ky hinh thirc nao trong qua trinh giai quyét
TTHC lién quan dén tham quyen giai quyét ciia co quan, don vi dé truc loi.

3. Tu giac, néu cao tinh than, trach nhiém, bdo céo lanh dao don vi khi phat
hién céc trudng hop cdng chuc/vién chire vi pham cdc quy dinh néu trén; chu dong
bdo cdo nhing truong hop ¢ ddu higu nghi van “co lam gidy t0” thuc hién giai
quyét cac TTHC dé c6 bién phap phong ngira chung.

Téi xin cam két thuc hién nghiém tic céc ndi dung néu trén. Néu vi pham,
t6i xin hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat va chiu moi hinh thic xtr ly
cta td chirc dang, co quan, dia phuong./.

Trang Xd, ngay . 2{7 thang ﬂ nam 2025

NGUOI VIET CAM KET
(ky, ghi rd ho tén)

A

5%,/«‘5?;{%

XAC NHAN CUA
THU TRUONG CO QUAN, PON VI




Phuy luc 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

BAN CAM KET
Kinh giti: Chu tich UBND xa Trang Xa

Ho va tén: Lé Thanh Thuén

Ngay, thang, nam sinh: 10/1/1991

Chtrc vu: Chuyén vién Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong

Pon vi cong tac: UBND xa Trang Xa

Hién tai dugc phan cong lam viée tai B phan Mot cira cia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa Trang Xa.

Thuc hién chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Cong vén sb 2937/UBND-
TTPVHCC ngay 11/9/2025 vé viéc tiép tuc nang cao chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va hiéu qua hoat dong ctia Trung tam phuc vu hanh chinh cong x4,
phuong, téi xin cam két cac noi dung sau:

1. Guong mau, chép hanh nghiém céc quy dinh cta phép luat hién
hanh: nhat 12 Quy ché vin hoé cong s, cac Noi quy, Quy ché lam viée tai B
phan Mét clra ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/xa. Giai thich, hudng
dan tan tinh, chu déo d6i véi ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét cac TTHC. Tuyét dbi khong c6 thai do, hanh vi géy kho khan, phién ha
hay thiéu tinh than trach nhiém trong viéc hudng dan thuc hién TTHC.

2. Khéng tiép tay, khong tao diéu kién, khong dung ting hay lién quan dén
céc hanh vi “co lam gidy to” duéi bat ky hinh thie ndo trong qué trinh giai quyet
TTHC lién quan dén tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi dé truc loi.

3. Ty gidc, néu cao tinh than, trach nhiém, béo cdo lanh dao don vi khi phat
hién cac truong hop cong chirc/vién chire vi pham céac quy dinh néu trén; chu dong
bdo c4o nhiing truong hop cod d4u hiéu nghi vin “co lam gidy to” thuc hién giai
quyét cac TTHC dé c6 bién phap phong ngtra chung.

Téi xin cam két thuc hién nghiém tac cac ndi dung néu trén. Néu vi pham,
t61 xin hoan toan chiu trach nhiém truéc phép luat va chiu moi hinh thirc xur ly
cta td chirc dang, co quan, dia phuong./.

Trang Xa, ngay Lﬁ rhcingﬂ ndm 2025
NGUOI VIET CAM KET
(ky, ghir

XAC NHAN CUA




Phu luc 01 \

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CAM KET
Kinh giri: Chu tich UBND xa Trang Xa

Ho va tén: Chu Thi Thu Hién

Ngay, thang, ndm sinh: 22/11/1987

Churc vu: Chuyén vién

Pon vi cong tac: UBND x4 Trang Xa

Hién tai duoc phn céng lam viéc tai Phong Kinh té xa Trang X4.

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 2937/UBND-
TTPVHCC ngay 11/9/2025 vé viée tiép tuc nang cao chét luong phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4,
phuong, toi xin cam két cac ndi dung sau:

1. Guong mAu, chdp hanh nghiém cac quy dinh cta phap luét hién
hanh; nhét 1a Quy ché vin hoa cong s6, cic Noi quy, Quy ché lam viéc tai B
phan Mot ctra cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh/xa. Giai thich, hudng
din tan tinh, chu déo ddi véi ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh tiép nhén,
giai quyét cac TTHC. Tuyét dbi khong co thai d6, hanh vi gdy kho khan, phién ha
hay thidu tinh than trach nhiém trong viéc huéng dan thuc hién TTHC.

2. Khong tiép tay, khong tao diéu kién, khong dung ting hay lién quan dén
céc hanh vi “co 1am gidy to” duéi bat ky hinh thic nao trong qué trinh gidi quyet
TTHC lién quan dén tham quyén giai quyét cua co quan, don vi dé truc loi.

3. Tu giac, néu cao tinh than, trach nhiém, bdo cdo ldnh dao don vi khi phat
hién c4c truong hop cong chire/vién chire vi pham céc quy dinh néu trén; chu dong
bao c4o nhitng truong hop co du hiéu nghi van “co lam gidy to” thuc hién giai
quyét cac TTHC dé c6 bién phap phong nglra chung.

Toi xin cam két thuc hién nghiém tac cac ndi dung néu trén. Néu vi pham,
t61 xin hoan toan chiu trach nhiém trudc phap ludt va chiu moi hinh thie xu ly
cua td chirc dang, co quan, dia phuong./.

GV , §
XAC NHAN CUA lmu(j’}@ ngay 9. thang 9. nam 2025

g 2 . ) . { O 3 ;
THU TRUONG CO QUAN, DON VI I\GUO,I VI.ET CAM Bt
t (ky, ghi ré ho tén)

CHU TICH cﬁ»{%

—Hoang Nguyén C’ﬁu, f% % 'Tﬁﬁi
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